UCHWALA NR V/30/19
RADY MIASTA SIEMIATYCZE

z dnia 4 lutego 2019 .

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Siemiatyczach

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2018r.
poz. 994, 1000, 1349, 1432 1 2500) Rada Miasta uchwala co nastgpuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji, uznaje si¢ skarge Pani A K. z dnia
7 stycznia 2019 roku na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siemiatyczach za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie uchwaty stanowi zatacznik, ktdry jest integralng cze$¢ uchwaty.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miasta Siemiatycze do poinformowania skarzacej
o0 rozstrzygnieciu wynikajacym z niniejszej uchwaty.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Agnieszka Monika Zalewska
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Zatacznik do uchwaty Nr V/30/19
Rady Miasta Siemiatycze
z dnia 4 lutego 2019 1.

W dniu 7 stycznia 2019 r. do Burmistrza Miasta Siemiatycze wptyneta skarga A.K. na Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Siemiatyczach. Zgodnie zart. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym skargi na dzialania gminnych jednostek organizacyjnych rozpatruje Rada Gminy. W tym celu
powoluje Komisje Skarg, Wnioskoéw i Petycji. Skarga zlozona w dniu 7 stycznia 2019 r. zawiera zarzut, ze
pracownica MOPS w Siemiatyczach wprowadzila skarzaca celowo w blad ,nie ujawniajac tresci ustawy
1 mozliwos$ci prawnych do przyznania §wiadczenia socjalnego (pielggnacyjnego) w dniu zatatwiania sprawy, tj.
2.01.2015 r. podajac skarzacej niewtasciwy formularz, przez co §wiadczenie nie zostato przyznane.”

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji w ramach badania skargi po wystuchaniu wyjasnien dyrektora MOPS
ustalita:

1) Pracownicy MOPS nie udzielajg informacji prawnych;

2) Klient, ktory chce otrzymaé¢ s$wiadczenia z MOPS ma obowigzek/prawo znajomosci przepisow prawa,
a uzyskanie informacji/wiedzy w konkretnej sprawie moze uzyskaé poprzez s$rodki masowego przekazu,
bezptatne lub ptatne porady prawne;

3) Wszystkie wnioski dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy sa ogolnodostepne, znajduja si¢ na potce
w korytarzu, zainteresowany samodzielnie pobiera wniosek, wypetnia i sklada do osrodka pomocy spoteczne;.
Pomoc, jakiej moze udzieli¢ pracownik OPS ogranicza si¢ do wypetnienia konkretnego wniosku;

4) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, ktéra obowigzywata na dzien wydania decyzji
administracyjnej (tj. 2.01.2015 r.) dawata mozliwos¢ uzyskania §wiadczen pielggnacyjnych z tytutu opieki nad
osobami dorostymi i dzie¢mi. Dostepne byty dwa wnioski:

- Wniosek oswiadczenie pielggnacyjne z tytutu opieki nad dzie¢mi,
- Wniosek o specjalny zasitek opiekunczy nad osoba dorosta.

5) Prawidtowo wypetiony i zlozony wniosek przez skarzaca zostal rozpatrzony w trybie administracyjnym
pozytywnie i przyznano na jego podstawie $wiadczenie pielegnacyjne, o ktore wnioskowata zainteresowana;

6) Organ wydajacy decyzje (MOPS) dziatal w oparciu izgodnie z obowigzujaca ustawg z dnia 28 listopada
2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, ktora obowiazywala na dzien wydania decyzji administracyjnej tj.
2.01.2015 r.;

7) Oprocz przyznanego Skarzacej Specjalnego Zasitku Opiekunczego z MOPS otrzymywata ona réwniez zasitki
stale i okresowe w latach 2015-2017.

Po zapoznaniu si¢ zopinia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rada Miasta, uznaje skarge za
bezzasadna.
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