Burmistrz Miasta Siemiatycze Siemiatycze, 24.07.2024r.

ul. Patacowa 2
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G1ANT Robot Sp. Z.o.0.
ul. Stepowa 34D
30-698 Krakow

W odpowiedzi na petycje wniesiong do Urzedu Miasta Siemiatycze za posrednictwem
poczty elektronicznej 06 maja 2024 r., w tresci ktérej wnioskowano o inicjowanie dziatan
zmierzajgcych do zwiekszenia efektywnos$ci i oszczednosci poprzez wprowadzenie
nowoczesnych technologii automatyzacji w procesach administracyjnych gminy
informujemy, ze po dokfadnej analizie sytuacji oraz potrzeb naszej instytucji stwierdzono, ze
aktualnie nie ma koniecznosci wprowadzania robotyzacji w Urzedzie Miasta Siemiatycze.
Obowigzujgce procedury sg zoptymalizowane i skutecznie obstugiwane przez naszych
pracownikéw. Jednakze, stale monitorowane sg nowe technologie i innowacje w dziedzinie

zarzadzania procesami, w tym takze robotyzacja.

Ponadto informujemy, ze w ostatnich latach Miasto Siemiatycze wzieto udziat
w projekcie ,,Cyfrowa Gmina”, skad otrzymato dotacje oraz podpisato umowe na realizacje

projektu , Cyberbezpieczny Samorzad”.

Dodatkowo dziatania Urzedu Miasta Siemiatycze, jako matego urzedu,
skoncentrowane sg na obstudze klienta w krétkim okresie czasu. Szybkos¢ i efektywnos$¢
pracownikéw skutkujg natychmiastowg reakcja na potrzeby klientéw bez koniecznosci
wprowadzania ztozonych systemdéw automatyzacji. Ponadto nasi klienci preferuja

bezposrednig obstuge przez urzednikéw.

Dziekujemy za Panstwa zainteresowanie oraz sugestie i zapewniamy, ze kazda
propozycja bedzie starannie rozpatrzona pod katem potencjalnych korzysci dla naszego

urzedu.
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